
 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

1. ช่องทางร้องเรียน 

- ประชาชนร้องเรยีนด้วยตนเอง 

- ร้องเรยีนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข 0937504949 (ผอ. รุ่งระวี  สาเหลม็) 

- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ FACEBOOK รร.ปัญญาวุธ 

- ร้องเรยีนผา่นแอปพลิเคชั้น line ของครูประจำชั้นทุกชั้น 

- ร้องเรยีนผา่นทางจดหมายตามที่อยู่ : โรงเรยีนปัญญาวุธ ตำบลแพรกหา อำเภอควนขนุน 
จังหวัดพัทลุง 93110 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 1 โรงเรียนรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสดา้นการทุจริตและประพฤตมิิชอบ จากช่อง
ทางการรอ้งเรยีนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรือ่งรอ้งเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผูอ้ำนวยการโรงเรยีน พิจารณาลงนาม 

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรือ่งให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาดำเนินการ หรอืเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/
คณะทำงาน ตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 

ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้รอ้งเรียน (กรณีมีชื่อ/ทีอ่ยู่/ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 

ขั้นตอนที่ 6 โรงเรียนรบัรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องรอ้งเรยีน เพือ่การประมวลผลและสรุป
วิเคราะห ์



ขั้นตอนที่ 8 จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะหเ์สนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลของโรงเรยีนปญัญาวุธ 
แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องรอ้งเรยีน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

โรงเรียนปัญญาวุธ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ ITA รร.ปัญญาวุธ

 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่าน  Facebook รร.ปัญญาวุธ

 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่าน  Facebook รร.ปัญญาวุธ

 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านแอปพลิเคชั่น line ของครูประจำชั้น  

 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์หมายเลข  0937504949  

 
 

0937504949 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย  

 
 

0937504949 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 

โรงเรียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบเพื่อดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ในโรงเรียน
ปัญญาวุธทราบ(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลให้สพม.พัทลุงทราบ 

ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 

ไม่ยุติเรื่อง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้อง

ทุกข์ 
 

ไม่พบข้อเท็จจริง 

  ยุติ 

ไม่ยุติ 


