
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนปัญญาวุธ ปีงบประมาณ 2565 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

โปรดให้ข้อมูลโดยการกาเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงคำตอบของท่าน 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1) เพศ  เพศชาย ร้อยละ 33.3       เพศหญิง ร้อยละ 66.7 
 2) อายุ  อายุต่ำว่า 30 ปี ร้อยละ 39.2      อายุ 31-40 ปี ร้อยละ 21.7 
   อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 25      อายุ 51 ปีขึ้นไป ร้อยละ 14.2 
 3) อาชีพ เกษตรกร ร้อยละ 20.8       รับราชการ ร้อยละ 15.8 
   พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 0.8     อ่ืนๆ ร้อยละ 62.5 
 4) อื่นๆ  ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 43.3 
   ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 7.5 
   นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 26.7 
   นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 6.7 
   บุคลากรในโรงเรียน ร้อยละ 15.8 
2.ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 1.83 2.33 0.83 - - 
2.ครูหรือบุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็วทันต่อความต้องการ 2.00 2.25 0.75 - - 
3.ครูหรือบุคลากรมีความสุภาพ เรียบร้อย อัธยาศัยดี 2.29 2.21 0.50 - - 
4.ครูหรือบุคลากรมีความรู้ ความสามรถ และชำนาญในงานที่มาขอรับ
บริการ 

2.17 2.21 0.63 - - 

5.โรงเรียนมีความพร้อมในการให้บริการ 2.04 2.25 0.71 - - 
6.ครูหรือบุคลากรให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ 2.33 1.96 0.71 - - 

7.ครูหรือบุคลากรให้เกียรติและให้ความสำคัญต่อผู้มารับบริการ 2.38 2.00 0.63 - - 
รวม 2.15 2.17 0.68 - - 

จากตารางพบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโรงเรียนปัญญาวุธ มีชั้นตอนในการให้บริการไม่
ยุ่งยากซับช้อน ความพึงพอใจ 1.83 อยู่ในระตับตีมาก ครูหรือบุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็วทันต่อความ
ต้องการ ความพึงพอใจ 2.00 อยู่ในระดับดีมาก ครูหรือบุคลากรมีความสุภาพ เรียบร้อย อัธยาศัยดี ความพึง
พอใจ 2.29 อยู่ในระดับดีมากโรงเรียนมีความพร้อมในการให้บริการ ความพึงพอใจ 2.04 อยู่ในระตับดีมาก 
ครูหรือบุคลากรให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ ความพึงพอใจ 2.33 อยู่ในระดับดีมาก และ ครู
หรือบุคลากรให้เกียรติและให้ความสำคัญต่อผู้มารับบริการ ความพึงพอใจ 2.36 อยู่ในระดับดีมาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้รับบริการ มีคำเฉลี่ย 2.15 อยู่ในระตบัตีมาก 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการของโรงเรียนปัญญาวุธ ปีงบประมาณ 2565 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพัทลุง 

โปรดให้ข้อมูลโดยการกาเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงคำตอบของท่าน 
1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1) เพศ  ( ) ชาย      ( ) หญิง  
 2) อายุ  ( ) ต่ำว่า 30 ปี  ( ) 31-40 ป ี ( ) 41-50 ป ี ( ) 51 ปีขึ้นไป  
 3) อาชีพ ( ) เกษตรกร ( ) รับราชการ ( ) พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ) อ่ืนๆ  
 4) อื่นๆ  ( ) ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ( ) ผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ( ) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
   ( ) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ( ) บุคลากรในโรงเรียน 

2.ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1.ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน      
2.ครูหรือบุคลากรให้บริการด้วยความรวดเร็วทันต่อความต้องการ      
3.ครูหรือบุคลากรมีความสุภาพ เรียบร้อย อัธยาศัยดี      
4.ครูหรือบุคลากรมีความรู้ ความสามรถ และชำนาญในงานที่มา
ขอรับบริการ 

     

5.โรงเรียนมีความพร้อมในการให้บริการ      
6.ครูหรือบุคลากรให้ความสนใจและเอาใจใส่ในการให้บริการ      

7.ครูหรือบุคลากรให้เกียรติและให้ความสำคัญต่อผู้มารับบริการ      
 

3. ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 
 
 
 
 

 


